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Préun heilbrigdispjonustunnar i vestrenum rikjum kallar stodugt 4 nyja pekkingu, pjalfun og
skilvirk vinnubrogd heilbrigdisstarfsmanna. Auknar krofur til afkasta heilbrigdisstarfsmanna
geta haft { for med sér ad vinnudlag verdi svo mikid ad pad hafi neikvad ahrif badi 4
starfsmenn og sjiklinga. Islenskt heilbrigdiskerfi hefur ekki farid varhluta af pessari préun. I
1j6si pessa hafa undanfarin ar verid gerdar nokkrar kannanir 4 heilsu og lidan, adbinadi og
vinnuumhverfi starfsmanna 4 Landspitala — haskdlasjukrahdsi (LSH). Um er ad reda { fyrsta
lagi konnun landleknisembettisins vorid 2002 medal starfsmanna LSH, rannsékn &
starfsumhverfi hjikrunarfredinga og lj6smadra haustid 2002 (Sigrin Gunnarsdottir), rannsékn
medal l&kna snemma ars 2003 (Leknardd LSH og VER) og rannsdékn 4 lidan starfsmanna {
eldhusi og pvottahusi arid 2000 (Sigrin Gunnarsdéttir). Hér 4 eftir fer samantekt a helstu

nidurstodum pessara kannana og tillogur til drbéta.

I. Samantekt 4 nidurstodum

1. Vinnualag og adbinadur

Samkvaemt nidurstddum umraeddra kannana er vinnudlag & LSH almennt mikid, p6
mismunandi eftir svidum spitalans. Jafnframt er skortur a starfsfélki, einkum til
hjikrunarstarfa og almennra starfa. Starfsfolk telur ad timaskortur og adstoduleysi dregur ur
gaedum peirrar pjonustu sem pekking pess og faglegar krofur segja til um. Adstodu er vida
abodtavant, einkum sem snyr ad pjonustu vid sjuklinga (s.s. vegna gangainnlagna) og einnig til
annarra tengdra starfa svo sem til vidtala, kennslu nema, samsrddsfunda og skrifta. Adbuinadur
starfsmanna sem vinna kvold- og n@turvinnu er vida 6fulln@gjandi, t.d. vardandi hreinleati,
hvild og n@ringu og buningsadstada parfnast vida trbéta. Upplysingar um stadla og 1ysingar &

videigandi adbtinadi og vinnuumhverfi 4 sjikrahidsinu vantar.

2. Upplysingar um aaetlanir og starfio a spitalanum
Almennt telja starfsmenn sig ekki fa negar upplysingar um datlanir og adgerdir sem tengjast
storfum peirra. Fram kemur ad starfsmenn telja ritadar upplysingar ekki duga til heldur 6ska

pess ad meira sé um persénuleg samskipti vid upplysingamidlun. Starfsmenn { efri

stjornstigum eru dnegdari med upplysingagjof en adrir starfsmenn.
3. Samstarf og stjornun

Nidurstodur kannananna benda eindregid til dnegju i samstarfi stétta, tra 4 faglegri getu

samstarfsfolks og starfsandi virdist almennt gédur. Jafnframt kemur { 1j6s ad starfsmenn bia



almennt vid gédan studning nasta yfirmanns, pé er munur 4 milli svida ad pessu leyti.
Kannanirnar gefa visbendingar um ad svidsstjorar hafi vida ekki pau tengsl vid undirmenn sem
vanst er og séu ekki negjanlega synilegir medal starfsmanna. Vo6ld millistjérnenda, s.s.
deildarstjora eru ekki i samreemi vid dbyrgd peirra. Fram kemur ad minnihluti starfsmanna

telur sig hafa ahrif 4 stefnumétun og stjérnun LSH.

4. Lioan, starfsanaegja og teekifeeri til starfsprounar

Almenn lidan starfsmanna er g6d en p6 koma fram einkenni um andlega vanlidan hj4 hluta
starfsfolks, frekar almennum starfsmonnum en yfirménnum. Starfsmenn eru almennt dnegdir {
storfum sinum en timaskortur hefur neikvad ahrif a tekiferi til starfspréunar og vidhalds

pekkingar.

5. Gaedi pjonustunnar og oryggi sjuklinga

Starfsfolk hefur dhyggjur af gedum pjoénustunnar og oryggi sjuklinga, einkum 4 bradadeildum
spitalans. Tengist petta einkum miklu dlagi og hrada pjonustunnar. Gangainnlagnir fela i sér
ofulln@gjandi vinnuumhverfi og neikved dhrif 4 gedi pjonustu. Starfsmenn telja ad oft séu

sjuklingar tutskrifadir of snemma og ad urradi utan sjukrahuss séu ekki fullnegjandi.

IIL. Tillogur#*
A. Viounandi adbtinadur — Umbzetur, oryggi og edlileg vidomio

1. Vinna parf markvisst ad pvi ad lada ad starfsmenn til spitalans, einkum til
hjukrunarstarfa og almennra starfa.

2. Hrada parf umbdétum 4 adbtinadi starfsmanna skv. 16gum um adbtinad, hollustuhtti og
oryggi 4 vinnustodum (nr. 46/1980) og sérstokum vidmidum um heilbrigdisstofnanir.
Koma ma & vinnuhdpi starfsmanna, oryggisnefndar, fulltrda skrifstofu teekni og eigna
og etv. fulltria fra VER til ad vinna ad pessum umbdtum.

3. Beta skrifstofuadstodu og adstedur 4 deildum (s.s. kaffistofa, sterd vaktar, adstada f.
nemendur, hreinlati og 6ryggi). Fullnegjandi adstedur purfa ad vera fyrir hendi til
vidtala vid sjuklinga og adstandendur og til samradsfunda.

4. Bata parf sérstaklega adstodu til hvildar og hreinletis fyrir pa sem purfa ad sofa 4
vinnustad.

5. Taka parf upp fyrri umradur vid stjérnendur eldhiss um adgengi ad mat ad néttu til.

6. Gangainnlagnir eiga ekki ad koma fyrir nema { undantekningatilvikum pv{ illmogulegt

er ad veita sjuklingum bestu mogulegu heilbrigdispjonustu med peim hetti.

B. Personuleg samskKipti — Synilegir stjornendur, svidsstjorar og yfirstjorn



Hvetja parf til aukinna persénulegra samskipta vid midlun upplysinga.

Upplysingamidlun parf ad vera hnitmidud med tilliti til timasetninga og vidtakenda.

Beinn postur til starfsmanna getur oft skilad betri drangri en tilvisanir { heimasidu.
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Efla parf opna umraedu og skapa tengsl & milli peirra sem reda dztlanir og dkvardanir

og peirra sem malid vardar 4 vettvangi.

5. Leita parf leida til ad gera svidsstjorum kleift ad vera synilegir og adgengilegir
starfsmonnum og til ad midla upplysingum med persénulegum haetti.

6. Svidsstjora parf ad hvetja og styrkja til ad virkja betur pann stjérnendahdp sem peir
hafa. Lita ma til tillagna deildar geda og innri endurskodunar um breytingar 4
verkefnum gadastjéra svida og svidsstjornar i pessu sambandi.

7. Yfirstjorn og skyr stefna hennar parf ad vera synileg starfsménnum.

8. Einstokum starfsmonnum, hépum, deildum og svidum verdi veittar upplysingar um vel

unnin storf og einnig pegar midur gengur og urbdta er porf.

9. Hyvetja starfsmenn frekar en letja til ad tjd sig um fagleg malefni og alls pess sem

studlad getur ad battri pjonustu spitalans.
C. Starfslysingar, afmorkun og abyrgd — Patttaka starfsmanna i akvardanatoku

1. Yfirstjorn og stjérnendur hafi skyra stefnu hvad vardar pa pjonustu sem spitalinn og
deildir hans bjoda (s.s. bridamotttaka, gongudeildarpjonusta, kennsla).

2. Leggja parf dherslu 4 notkun starfslysinga (afmorkun, 4byrgd) og verkferla. Slikt
styrkir samstarf stétta og sjalfradi peirra, eflir traust og betir gedi pjonustu.

3. Virkja parf starfsmenn til patttoku 1 stefnumdétun og dkvordunum 4 6llum stigum, slikt
myndi { mérgum tilvikum bata dkvardanatoku og med pvi er enn frekar litid 4
starfsmenn sem lidsmenn spitalans.

4. Nyta parf betur pekkingu og skopunarmatt starfsmanna med pétttoku i nefndum og
radum og litid & slikt framlag sem hluta af vinnu peirra vid spitalann.

5. Efla parf formlega patttoku starfsmannarads, la&knarads og hjikrunarrads vid
stefnumé6tun og dkvardanatoku.

6. Vinnulag nefnda og rdda parf ad vera vel skipulagt og tryggt ad nidurstddur af stérfum

peirra séu 6drum synilegar og nytanlegar.

* Tillogurnar eru hugmyndafraedilega tengdar m.a:
Transformational Leadership, Shared Governance og Organisational Empowerment.

Medfylgjandi:
Upplysingar um kannanirnar sem visad er til.



